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2 Toepassing

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle bestellingen via de webshop van 
Imkerij Het Raathuis. Door een bestelling te plaatsen, gaat u akkoord met deze 
voorwaarden.

3 herroepingsrecht

Om hygiënische reden is het niet mogelijk om honing producten te retourneren. 

4 levering

Wij verzenden de producten met de grootste zorg met een pakketdienst. Na 
betaling kan de levering 2-5 dagen duren. Mochten er bij de pakketdienst 
vertragingen optreden dan zijn wij hier niet aansprakelijk voor.

5 Producten en Natuurlijke Variatie
Honing en bijenproducten zijn natuurproducten. Kleur, smaak en kristallisatie 
(het hard worden van honing) kunnen per oogst en seizoen verschillen. Dit is 
een natuurlijk proces en geen gebrek aan het product.

6 Aansprakelijkheid.

6.1. Producten en Natuurproducten
Imkerij Het Raathuis besteedt de uiterste zorg aan de kwaliteit en zuiverheid 
van haar (bijen)producten. Omdat honing, pollen en propolis natuurproducten 
zijn, kunnen kleur, smaak en kristallisatie per oogst variëren. Imkerij Het 
Raathuis is niet aansprakelijk voor natuurlijke variaties in het product. 

6.2. Allergische reacties en medisch advies
Het gebruik van bijenproducten (zoals honing, pollen of propolis) is voor eigen 
risico. Sommige mensen kunnen een allergische reactie vertonen. De informatie 
op onze website is uitsluitend bedoeld voor informatieve doeleinden en 
vervangt nooit het advies van een arts of specialist. Imkerij Het Raathuis is niet 
aansprakelijk voor eventuele allergische reacties of gezondheidsklachten 
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voortvloeiend uit het gebruik van onze producten. 

6.3. Gebruik door kinderen
Wij wijzen de klant er nadrukkelijk op dat honing niet geschikt is voor kinderen 
jonger dan 1 jaar (vanwege het risico op infantiel botulisme). Imkerij Het 
Raathuis aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade die voortvloeit uit het 
negeren van dit advies.

7. Klachten
Bent u niet tevreden? Neem dan binnen 7 dagen na ontvangst contact met ons 
op via [e-mailadres]. We zoeken dan samen naar een passende oplossing.


